
2.เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง  
2.1 เกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  

ระดับการเกิดความเสี่ยง โอกาสในการเกิด ระดับคะแนน 
สูงมาก  โอกาสเกิดมากกว่า 99% หรือเกิดบ่อย หรืออาจ

เกิดข้ึนได้ภายในรอบวันถึงสปัดาห์  
5 

สูง  โอกาสเกิดมากกว่า 50% หรืออาจเกิดข้ึนได้ง่าย 
หรืออาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบสปัดาห์ถึงรอบเดือน  

4 

ปานกลาง  โอกาสเกิดมากกว่า 10% หรืออาจเกิดข้ึนได้เพราะ
เคยเกิดข้ึนแล้ว หรืออาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบปี  

3 

น้อย  โอกาสเกิดมากกว่า 1% หรือ อาจเกิดข้ึนได้แต่ยังไม่
เคยเกิดข้ึน หรอือาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบหลายปี  

2 

น้อยมาก  โอกาสเกิดน้อยกว่า 1% หรือเป็นไปได้แต่เฉพาะใน
กรณีฉุกเฉิน หรือเกิดข้ึนได้ยากแม้ในอนาคตในระยะ
ยาว หรือเป็นเหตกุารณ์ 100 ปีมีครั้ง  

1 

 

2.2  เกณฑ์การประเมินผลกระทบ  
 
2.2.1 ด้านประสิทธผิล 
ระดับ ความรนุแรง การดำเนนิงานไม่

เป็นไปตามเปา้หมาย 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ(Duration of 

Unplanned Downtime) 

ระดับคะแนน 

สูงมาก  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 40 %  

มากกว่า 24 ชั่วโมง  5 

สูง  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 30-40 %  

มากกว่า 12-24 ชั่วโมง  4 

ปานกลาง  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 20-30 %  

มากกว่า 3-12 ชั่วโมง  3 

น้อย  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่า 10-20 %  

มากกว่า 1-3 ชั่วโมง  2 

น้อยมาก  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 %  

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง  1 

 

 

 

 

 



2.2.2 ด้านมลูคา่ความเสียหายทางการเงิน 

ระดับ ความรนุแรง มูลค่าความเสียหายทางการเงิน ระดับคะแนน 
สูงมาก  มากกว่า 5% ของรายได้ที่ได้รับในปทีี่ผ่านมา  5 
สูง  มากกว่า 3-5 % ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา  4 
ปานกลาง  มากกว่า 1-3 % ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา  3 
น้อย  มากกว่า 0.5-1 % ของรายได้ที่ได้รับในปีทีผ่่านมา  2 
น้อยมาก  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.5 % ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา  1 

 

2.2.3 ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับความ
รุนแรง 

มีผลกระทบ
ต่อ 

ถูกฟ้องร้อง / 
ร้องเรียน 

การนำเสนอ
ข่าว 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ระดับ
คะแนน 

สูงมาก  มหาวิทยาลัย  คดีขึ้นสู่ศาลและ ถูก
ตัดสินว่าผิด  

พาดหัวข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ /
หนังสือพิมพ์ / 
สื่อสังคม
ออนไลน์  

ระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
65% หรือระดับความ
ไม่พึงพอใจมากกว่า 
25%  

5 

สูง  หลายส่วนงาน  คดีอยู่ในชั้นศาล  กรอบข่าวทาง
สถานีโทรทัศน์ /
หนังสือพิมพ์ / 
สื่อสังคม
ออนไลน์  

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 65 - 70%
หรือระดับความไม่พึง
พอใจมากกว่า 15 - 
20%  

4 

ปานกลาง  เฉพาะภาย ใน
ส่วนงาน  

ออกสื่อ  ข่าวระหว่างส่วน
งาน / เวปบอร์ด  

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 70 - 75%
หรือระดับความไม่พึง
พอใจมากกว่า 10 - 
15%  

3 

น้อย  เฉพาะหน่วย 
งานภายใน
ส่วนงาน  

ภายในมหาวิทยาลัย  ข่าวภายในส่วน
งาน เวปบอร์ด  

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า 75 - 80% 
หรือระดับความไม่พึง
พอใจมากกว่า5 - 10%  

2 

น้อยมาก  เฉพาะบุคคล  ภายในส่วนงาน  ข่าวภายใน
หน่วยงาน  

พึงพอใจมากกว่า 80% 
หรือระดับความไม่พึง
พอใจน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5%  

1 

 

 

 

 



2.2.4 ด้านความปลอดภัย 

ระดับความรุนแรง การได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน ระดับคะแนน 
สูงมาก  มีผู้ทุพพลภาพ หรือได้รบัอันตรายถึงชีวิต  5 
สูง  มีผู้ได้รบับาดเจ็บสาหัส  4 
ปานกลาง  มีผู้ได้รบับาดเจ็บเล็กน้อยจำนวนมาก ต้องเข้ารับการ

รักษาในคราวเดียวกัน  
3 

น้อย  มีผู้ได้รบับาดเจ็บเล็กน้อย / ส่งผลตอ่สุขภาพ จำนวนน้อย  2 
น้อยมาก  ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไมบ่าดเจ็บ  1 

 

2.3 ระดับของความเสี่ยง  

การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 
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เขตสี ระดับความ
เส่ียง 

ช่วงคะแนน มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 

 สูงมาก 20-25 คะแนน ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ืองและอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดย
หากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสี่ยงให้มีความสำคัญใน
ระดับที่สูงกว่าและผู้บริหารควรให้
ความสำคัญในการติดตามการ
ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง 

 สูง 10-16 คะแนน ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ืองและอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดย
หากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสี่ยงให้มีความสำคัญใน
ระดับรอง 

 ปานกลาง 4-9 คะแนน ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ืองและอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบัน 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 

 
 

ต่ำ 2-3 คะแนน มาตรการในการจัดการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้ว ให้ติดตาม
การดำเนินการเป็นระยะ  

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 

 ต่ำมาก 1 คะแนน มาตรการในการจัดการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้ว ให้ติดตาม
การดำเนินการเป็นระยะ  

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 


